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Internet y sus interrogantes

Un repaso a las dudas mas comunes
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No necesito la tecnologia, no
necesito Internet, no veo las
ventajas que ofrece

No invertir en tecnologia aleja a la
empresa del mercado. Espafia trata
de avanzar posiciones en el uso de
las TIC (En el indicador UE para la
Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento tenemos en 2009 la
posicion “12”. Sin embargo, en
Desarrollo Tecnologico retrocedemos
en 2009 a la posicién “34” habiendo
estado en 2008 en la posicion “31”
de 134 paises evaluados).

Mi negocio funciona sin
necesidad de gastar dinero
en programas ni
ordenadores

No necesito el comercio Existe fraude y delincuencia El marco legal es la ley 34/2002
electronico y ademas es informatica tal como aparece 11/julio de Servicios de la Sociedad
inseguro en los medios de comunicacion de la Informacion y de Comercio
(hay una clara incertidumbre Electronico, las transacciones con
en el marco legal) bancos son seguras. La UE y
Espafna impulsan el e-Business.
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La tecnologia es cara Ademas de cara, genera La tecnologia bien utilizada no es
gastos, personas que la un gasto sino una inversion,
dominen, inversiones en amortizable, con posibilidad de
formacién, equipos y acceder a subvenciones del
aplicaciones software estado y CC. AA. Imprescindible

para aumentar la productividad
de la empresa en cualquier sector
empresarial.

No necesito Internet en mi No tengo los productos Todos los dias aparecen nuevas
negocio porque mis productos apropiados para pensar en formas de negocio por Internety
no son de venta masiva y mis la posibilidad de utilizar de vender online. Productos de
servicios tan especificos que Internet como canal de consumo general e intangibles son
s6lo capto clientes mediante Venta (veo problemas idoneos, pero “informar” también
referencias de mi base de logisticos, poca relacion atrae clientes y refuerza la imagen
clientes (boca a oreja) precio volumen, vendo de la empresa.

intangibles)
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Todavia tiene poca repercusion
en la cifras de negocio de una
empresa, las ventas por Internet
en Espana

El grueso de las empresas
espafolas todavia no operan en
Internet. Sélo tienen paginas para
informacion, a excepcion, claro,
de las multinacionales

Esta claro que lo que mas se
vende por Internet son los
articulos relativamente
baratos. Unos pocos Euros.
El usuario no arriesga su
dinero en Internet (alta
desconfianza e inseguridad)

Veo muchas Webs de
empresas esparolas sin
actualizar y que no dicen
nada. También, escucho
gue los que invierten en
Webs no obtienen los
ingresos esperados

e-commerce # e-business ¢ e-world

Internet cuenta con muchos
usuarios y compran cada vez mas
con transacciones seguras. En
2006 se logro una cifra de negocio
de 152 mil millones de euros en
Europa. Hay mucha gente que
antes de comprar en la tienda
tradicional “investiga “por Internet

El 88% de la Pyme tiene acceso a
Internet, el 49% dispone de Web, el
17% compray el 3% vende. El 96% d€¢
las empresas usa Internet para buscar
informacion, 32% para observar el
mercado, 31% para formacion, el 24%
de las personas de 65 a 74 anos ha
comprado por Internet en 2007
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(14 - c 1no 5
Aungue la mayoria de la gente esta familiarizada con Internet,
pocos conciben hasta que grado transformara los paisajes

sociales, economicos y politicos de nuestra sociedad.

Con el tiempo, Internet reemplazara al teléfono y television de la
misma manera que el <procesador de textos> reemplazo a la
maquina de escribir”
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Ya es observable que ...

Las empresas estan comprando sus materias primas, maquinarias e insumos a
traves de Subastas por Internet.

Los concesionarios de vehiculos y grandes marcas estan ofreciendo sus productos
nuevos y semi-nuevos a traves de Internet.

Las empresas estan economizando tiempo y dinero capacitando a sus empleados a
traves de plataformas de e-learning via Internet. Hay varias promociones de
profesionales educados en el mundo virtual.

Las aerolineas y los hoteles estan ofreciendo ofertas turisticas directamente en su
pagina Web.

La Administracion ofrece cada vez mas servicios a la empresa directamente via
Internet.

La factura electronica y los certificados digitales en 2010 seran obligatorios para
facturar a Organismos Oficiales.

La UE en 2009 aprobo una directiva que apoya a la Pyme europea y su expansion
en Internet a traves de tiendas virtuales online
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WSI

Lideres en Soluciones Internet que funcionan.

WSI y WSI drivebiz invierten en nuevas tecnologias de Internet para mantener un liderazgo en esta industria y acercar las TIC a la
PYME a unos costes razonables. Tiene alianzas estratégicas con los gigantes tecnologicos del sector.
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Somos mas de 1.500 Consultores en 87 paises. Asi como usted necesita a un
abogado o0 a un asesor fiscal, en Internet usted necesita a un consultor ...

... que esté certificado y especializado, que le proporcione servicios y soluciones
para satisfacer sus necesidades ...

... Un socio que ponga a su alcance un equipo completo de
profesionales para trabajar en la solucidn apropiada para su
empresa.
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NO hacemos lo mismo que un disefiador de paginas Web ...

... desarrollamos lo que usted necesita para acelerar sus operaciones de su
negocio, mejorar su rentabilidad, ampliar su base de clientes, mejorar sus sistemas
de comunicacion, diferenciarse de su competencia, ...

... una Web es para nosotros una herramienta de marketing que
permite recibir trafico seleccionado de Internet y que interactia con
los visitantes como un comercial, las 24h del dia, para convertirlos en
clientes.
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Si lo necesita, tenemos ...

Soluciones Internet Integrales Soluciones de Comercio Electronico,

Mejoras de Web existentes Tiendas Virtuales
Soluciones para implantar Soluciones con Base de Datos

Ensefanzas a Distancia Gestion de Documentos, Catalogos

Generacion de Tréafico/Visitantes, Virtuales de Productos
tareas de Mantenimiento Web Marketing y Publicidad en Internet

Hosting seguros y Dominios Logotipos y Soluciones Audiovisuales

Sistemas de Encuestas para medir la para Empresas
satisfaccion de cliente Backup de Informacion Sensible,

Campanfias de E-mail Marketing Salvaguarda y Recuperacion
Desarrollos de Intranet y Extranet Consultoria de negocio
Formacion y Soporte Tecnoldgico Consultoria de diagnéstico TIC

Hemos entregado miles de soluciones a medida exitosas — en diferentes sectores industriales y diferentes paises.
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... para que su Solucion Internet ...

Refleje la razon de ser de su negocio.

Sea reconocida en su mercado objetivo.

Le permita ampliar la base de clientes.

Le permita mejorar la comunicacion con sus clientes.
Le permita educar e informar a sus clientes.

Y mucho mas
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Con WS invertira en publicidad efectiva

% Change in Ad Spend
2003 to 2006

‘r’nuri::ustn mers are qulu rrg will they ﬁnd ynu'? E.E.nﬁg%

| |

Las campafias de marketing estan siendo el
mas efectivas en Internet que en los I-I
medios de comunicacion tradicionales. s, =

Radio

+8.2%
Broadcast TV

Newspaper Maeine

Yellow Pages

Los anuncios por Internet tienen un efecto inmediato en la audiencia , a un coste bajo y medible
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Con WSI mejorara la usabilidad de su Web ...

Siga la evolucioén del uso de su Web,
compruebe la efectividad de los
contenidos, compruebe la eficacia de
su campana de marketing, verifique si
esta llegando a su publico objetivo ...

Le ayudaremos a interpretar la informacién y a decidir las correspondientes acciones correctoras.
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Porgue se desarrollan bajo premisas tecnoldgicas y graficas sin tener en
cuenta la estrategia y los objetivos de negocio de la empresa.

Porgue no mejora la comunicacion con los visitantes ni disponen de un
proceso que los convierta a clientes.

Porque nadie las mantiene, los contenidos pierden valor para el visitante y no
llega al publico objetivo; la Web envejece.

Porque se transforma en un gasto ante la imposibilidad de medir el retorno de
la inversion.

Porque ignoran las estrategias de marketing y publicidad de Internet,
condenandola a estar abierta al publico, en un callejon que nadie conoce.

Porgue no estan asistidas por profesionales que implanten una sistematica de
ajuste y acercamiento a los objetivos buscados.
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El ABC para el éxito en Internet ...

vanzada Tecnologia

Uso correcto de la tecnologia y un
esmerado disefio grafico orientado a
reforzar la imagen corporativa y atraer
clientes nuevos. Todo alineado a los
objetivos empresariales definidos para
Internet.

usqueda Fac onversion

Una Web Marketing adecuada y bien Los contenidos y la informacion de la Web estan
mantenida, apoyada con campafas de disefiados para que el visitante siga un proceso

publicidad y marketing on-line, optimizada para de visita para informarlo y convertirlo en cliente.

motores de busqueda. El un cliente nos busca Una presentacion atractiva, util, interactiva,

nos encontrara facilmente. Unica.
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GRACIAS POR CONFIAR EN

WSI drivebiz
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